Tiffany & Compagnie — Version 15/08/2026

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes Conditions Générales de Vente ont pour objet de définir les droits et obligations de Tiffany &
Compagnie et de ses clients dans le cadre des prestations proposées.

Toute réservation ou signature d'un contrat de prestation implique l'acceptation pleine et entiére des
présentes Conditions Générales de Vente.

Présentation de l'entreprise

Tiffany & Compagnie est une entrepriseindividuelle relevant durégime de la micro-entreprise, représentée par
Tiffany Collin etimmatriculée au Registre National des Entreprises (RNE) sous le numéro SIREN 108 360 405.

SIRET de l'établissement principal: 108 360 405 00014.
L'entreprise est spécialisée dans les prestations de visites a domicile et de promenades individuelles.

Aucune prestation de pension n'est proposée.

Coordonnées :
Siege social: 9 rue du Rougeron — 87270 COUZEIX
Téléphone : 06.09.15.52.81

E-mail : contact@tiffanyetcompagnie.fr

Site internet : www.tiffanyetcompagnie.fr

Pour exercer son activité, Tiffany & Compagnie est titulaire de 'ACACED option Chien et dispose d'une
assurance responsabilité civile professionnelle.

Version applicable a compter du: 01/09/2026
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Article 1 - Prestations proposées

Tiffany & Compagnie propose des prestations de visites a domicile et de promenades individuelles
exclusivement destinées aux chiens sur la commune de Couzeix et dans un rayon maximum de 10
kilometres autour du siege de l'entreprise.

Les chiens de premiere et de deuxieme catégorie ne sont pas acceptés dans le cadre des prestations
proposeées.

Les visites a domicile peuventinclure, selon les besoins du chien et les consignes du propriétaire :

e lerenouvellement de l'eau,

e ladistribution des repas,

e les promenades,

e lesjeux, lesinteractions etles moments de présence adaptés aux besoins du chien,

e de petites activités de stimulation mentale,

e l'administration de meédicaments simples prescrits par un vétérinaire, selon les consignes du
propriétaire et sur présentation de l'ordonnance vétérinaire,

e certains soins d'entretien simples (nettoyage des yeux, des oreilles, brossage...) lorsque cela est
demandé par le propriétaire et accepté par Tiffany & Compagnie,

e lenettoyage des petits accidents occasionnés par le chien durant la prestation,

e lenvoide nouvelles etde photos au propriétaire pendant son absence.

Les promenades individuelles peuvent inclure :

e unepromenade adaptée au chien et a la durée choisie,

e lerenouvellementde l'eau,

e ladistributiond'unrepas sidemandé par le propriétaire,

e desjeuxetinteractions adaptéesau chien,

e lenvoide nouvelles et de photos au propriétaire aprés la prestation.

Les promenades sont réalisées a proximité du domicile du propriétaire, dansles espaces accessibles a pied
et adaptés au chien (quartier, chemins, espaces verts, parcs autorisés, etc.). Elles sont effectuées
exclusivement a pied et n'incluent aucun transport envéhicule.

Les promenades sontréalisées individuellement ou, lorsque les conditions le permettent, avec unmaximum
de deux chiens simultanément. Tiffany & Compagnie se réserve le droit de déterminer seule la compatibilité
des chiens ainsi que le nombrede chiens pouvant étre promenésensemble en fonction de leurtaille, de leur
comportement, de leur état de santé et des conditions de sécurité.

Lorsque plusieurs chiens d'un méme foyer ne peuvent étre promenés simultanément, Tiffany & Compagnie
pourraproposer une durée de prestation adaptée afin de permettre une prise encharge individuelle de chaque
chien.

Chaque prestation est adaptée a l'age, a l'état de santé, au caractere et aux besoins du chien.
Lesmodalitésde la prestation, notammentla durée, la fréquence des visites ou des promenades ainsi que les

périodes de passage (matin, journée ou soirée), sont définies avec le propriétaire lors de la pré-visite, en
fonction des besoins du chien, des souhaits du propriétaire et des disponibilités de Tiffany & Compagnie.

Tiffany & Compagnie se réserve le droit de refuser une demande de prestation ou de proposer une organisation
différente lorsqu'elle estime que la durée ou la fréquence demandée n'estpas compatible avec le bien-étre, la
santé ou la sécurité du chien.

Les prestations proposées par Tiffany & Compagnie sont exclusivement destinées aux chiens.

La présenced'autres animaux au domicile dupropriétaire, notammentde chats, n'empéche pas la réalisation
des prestations destinées au(x) chien(s). Ces autres animaux ne font toutefois l'objet d'aucune prestation de
garde ou de prise en charge spécifique.
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Article 2 - Pré-visite / Pré-balade obligatoire

Une pré-visite gratuite et obligatoire est réalisée avant la premiere prestation.

Cette pré-visite reste valable pour les prestations futures concernant le méme chien, sauf en cas de
changement important de situation (nouveau domicile, modification significative de l'état de santé ou du
comportementde l'animal, ouinterruption prolongée des prestations).

Cette rencontre permet de faire connaissance avec vous et votre chien, de recueillir les informations
nécessaires a sa prise en charge et de vérifier que la prestation peut étre réalisée dans de bonnes conditions
pour l'animal, son propriétaire et Tiffany & Compagnie.

Lors de cette pré-visite, les éléments suivants pourront notamment étre abordés :

e Leshabitudesdevie duchien,

e Sonalimentation,

e Sonétat de santé,

e Lestraitementsencours,

e Sescomportements particuliers,

e Seshabitudes de promenade,

e |Lescoordonnées du vétérinaire traitant,

e Les coordonnées d'une personne de confiance a contacter en cas d'urgence ou d'impossibilité de
joindre le propriétaire,

e Lesconsignes spécifiques du propriétaire,

e Lesmodalitésd'acces audomicile.

Une pré-balade gratuite et obligatoire est réalisée pour toute visite a domicile incluant une sortie extérieure
ainsi que pour les prestations de promenades individuelles.

Elle complete la pré-visite en permettantd'observer le chien en extérieur, d'évaluer son comportementlorsde
la promenade et de s'assurer que celui-ci peut étre pris en charge en toute sécurité.

Tiffany & Compagnie se réserve le droit de refuser une prestation si les conditions de prise en charge et/ou de
sécurité ne sont pas réunies.

Article 3 - Réservation des prestations

Toute demande de prestation fait l'objet d'un échange préalable entre le propriétaire et Tiffany & Compagnie
afin de définir les besoins du chien, les modalités de la prestation et de vérifier les disponibilités.

Pour toute premiere prestation, la réservation ne pourra étre validée qu'apres réalisation de la pré-visite
obligatoire et, le cas échéant, de la pré-balade.

Pour les prestations suivantes, la réservation est considérée comme effective apres accord entre les deux
parties et en fonction des disponibilités de Tiffany & Compagnie.

Pour toute prestation de visites a domicile de plusieurs jours consécutifs, un acompte de 30 % du montant
total sera demandé ala réservation. Laréservation ne sera considérée comme définitive qu'aréceptionde cet
acompte. A défaut de réception de 'acompte dans le délai convenu, Tiffany & Compagnie se réserve le droit
de remettre les créneaux concernés a la réservation.

Tiffany & Compagnie se réserve le droit de refuser une demande de prestation notamment en cas
d'indisponibilité, lorsque la demande ne correspond pas aux prestations proposéesou lorsque lademande se
situe en dehors de sa zone d'intervention.
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Article 4 - Tarifs et modalités de paiement

Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au jour de la réservation. Ils sont consultables sur les supports de
communication de Tiffany & Compagnie ou communiqués au propriétaire sur simple demande.

TVA non applicable, article 293 B du Code généraldes impots.
Les moyens de paiement acceptés sont les especes, le virement bancaire et Wero.

Pour les prestations de visites a domicile de plusieursjours consécutifs, un acompte de 30 % du montant total
estdemandé a la réservation. Le solde est a régler au plus tard le premier jour de la prestation.

Pour les prestations de promenades individuelles, le réeglement est effectué en début de chaque semaine,
selon le planning convenu entre le propriétaire et Tiffany & Compagnie.

Les éventuels frais supplémentaires sont précisés dans la grille tarifaire en vigueur et communiqués au
propriétaire avant toute validation de la réservation.

Lesprestations réalisées dans un rayon de 3 kilometres autour dusiege de Tiffany & Compagnie sont incluses
dans les tarifs affichés. Au-dela de cette distance et dans la limite de la zone d’interventionde 10 kilomeétres,
les kilomeétres supplémentaires sont facturés au tarif de 0,50 € par kilometre. Cesfrais figurent, le cas échéant,
sur le contrat de prestation.

Une facture est remise au propriétaire pour chaque prestation réalisée.
En cas de retard de paiement, Tiffany & Compagnie adressera un rappelau propriétaire.

A défaut de régularisation dans un délai de 7 jours suivant ce rappel, Tiffany & Compaghie se réserve le droit
de suspendre ou derefuser toute nouvelle réservation ou prestation jusqu’auréglementcomplet des sommes
dues.

A défaut de régularisation dans un délai de 15 jours suivant l’envoi du rappel, Tiffany & Compagnie se réserve
le droit d’engager toute démarche nécessaire au recouvrement des sommes dues.

Article 5 - Remise et restitution des clés

La remise des clés est réalisée de préférence lors de la pré-visite. Dans ce cas, elle est incluse dans la
prestation et ne donne lieu a aucun supplément.

Le propriétaire peut également déposer les clés dans la boite aux lettres au domicile de Tiffany & Compagnie,
sans frais supplémentaires.

Toute remise ou restitution desclésnécessitant un déplacementspécifique de Tiffany & Compagnie endehors
de la pré-visite ou de la prestation pourra faire l'objet d'une facturation forfaitaire de 5 €.

Alissuedela prestation, les clés pourront étre restituées :

e enmain propre audomicile du propriétaire, si celui-ci est présent;

e par dépdt dans la boite aux lettres du propriétaire, avec son accord préalable et sous sa
responsabilité ;

e enmainpropre audomicile de Tiffany & Compagnie, sur rendez-vous.

Pour les prestations régulieres de promenades individuelles, un double des clés pourra étre conservé par
Tiffany & Compagnie, avec l'accord du propriétaire, pendant toute la durée du contrat.

Les clés sont conservées de maniere confidentielle et ne comportent aucune indication permettant
d'identifier le domicile de leur propriétaire.

A la fin du contrat, le double des clés est restitué au propriétaire selon les modalités convenues entre les
parties.
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Article 6 - Annulation, modification et interruption des prestations

Conformément auxdispositionsdu Code de laconsommationrelatives au droitde rétractation applicable aux
contratsconclus hors établissement, le client bénéficie, lorsqu'ily est éligible, d'undélaiderétractationde 14
jours a compter de la conclusion du contrat, sous réserve des exceptions prévues par la loi.

Lorsque le client souhaite que la prestation débute avant l'expiration du délai de rétractation, il reconnait
expressément en faire la demande lors de la signature du contrat.

Le client reconnait également qu'en cas d'exécution compléte de la prestation avant l'expiration du délai de
rétractation, ilne pourra plus exercer ce droit conformément aux dispositions légales applicables.

Si le client exerce son droitde rétractationalorsque l'exécutionde la prestationa commencé, a sa demande
expresse, avant l'expiration du délai de rétractation, il reste redevable du montant correspondant aux
prestations effectivementréaliséesjusqu'ala communicationde sa décision de se rétracter, conformément
aux dispositions légales applicables.

Toute demande d'annulation, de modification ou de prolongation d'une prestation doit étre communiquée a
Tiffany & Compagnie dans les meilleurs délais, par écrit (courriel ou SMS).

Pour les prestations de visites adomicile:

e Plusde 14joursavant le début de la prestation: l'acompte versé est intégralement remboursé.

e Entre 14 jours et 48 heures avant le début de la prestation : 'acompte reste acquis a Tiffany &
Compagnie.

e Moins de 48 heures avant le débutde la prestation: la prestation est due dans son intégralité, sauf
cas de force majeure diment justifié.

Pour les prestations de promenades individuelles :

e Plusde 24 heures avant l'heure prévue de la prestation : aucun frais ne serademandé.
e Moins de24 heuresavant!'heure prévue de laprestation: laprestationreste due danssonintégralité,
saufcasde force majeure diment justifié.

En casderetouranticipé du propriétaire,les prestations prévues au contratrestent duesdans leurintégralité.

Toute demande de prolongation, de modification des dates ou de la durée de la prestation est étudiée en
fonction desdisponibilités de Tiffany & Compagnie. Toute prolongationacceptéeferal'objet d'une facturation
complémentaire selon les tarifs envigueur.

En cas de force majeure diiment justifiée, Tiffany & Compagnie se réserve la possibilité d'étudier la situation
au cas par cas.

En cas d'annulation exceptionnelle a l'initiative de Tiffany & Compaghnie, le propriétaire est informé dans les
meilleurs délais. Les sommes versées correspondant aux prestations non réalisées sont intégralement
remboursées.

Article 7 - Obligations du propriétaire

Le propriétaire s'engage a fournir a Tiffany & Compagnie toutesles informations nécessaires a la bonne prise
en charge du chien et a la bonne exécution de la prestation.

Il s'engage notamment ainformer Tiffany & Compagnie de tout élément susceptible d'avoir une incidence sur
la sécurité du chien, destiers ou de Tiffany & Compagnie, notamment en cas de comportement agressif, de
peur importante, de fugue, de protection de ressources, d'antécédents de morsure ou de tout autre
comportement particulier.

Le propriétaire s'engage a fournir des informations exactes et complétes concernant :

e lidentité du chien;

e sonétatdesanté;

e sestraitementsencours;

e seshabitudesdevie;

e seshabitudesde promenade;

e les coordonnées du vétérinaire traitant ;

e toute consigne particuliere utile a sa prise en charge.
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Le propriétaire garantit que son chien:

e estidentifié conformément a la réglementation envigueur;
e disposed'unmatérieladapté et en bon état (collier, harnais, laisse, museliére si nécessaire) ;

Le propriétaire s'engage a maintenir son chien dans un état sanitaire compatible avec la prestation et a
respecter les recommandations de son vétérinaire concernant les vaccinations ainsi que les traitements

préventifs nécessaires a sa santé.

Le propriétaire s'engage a signaler toute infestation connue de puces, tiques ou autres parasites externes ainsi
que toute maladie contagieuse dont le chien serait atteint au moment de la prestation.

Le propriétaire s'engage a mettre a disposition pendant toute la durée de la prestation:

e lecarnetdesanté du chien;

e les médicaments prescrits ainsi que l'ordonnance vétérinaire le cas échéant ;

e un moyende transport adapté a la taille du chien (caisse de transport, harnais de sécurité, ceinture
de sécurité canine ou tout autre équipement approprié) en cas d'urgence vétérinaire nécessitant un
déplacement.

Le propriétaire déclare étre titulaire d'une assurance responsabilité civile en cours de validité couvrant les
dommages que son chien pourrait causer a destiers.

Le propriétaire s'engage a fournir toutes les informations nécessaires a l'acces au domicile et a signaler la
présence de tout dispositif de vidéosurveillance ou d'enregistrement susceptible de fonctionner durant la

prestation.

Le propriétaire s'engage a fournir des moyens d'accés fonctionnels et valides pendant toute la durée de la
prestation (clés, badges, codes, télécommandes, instructions d'acces, etc.).

En cas d'impossibilité d'accéder au domicile pour une raison indépendante de Tiffany & Compagnie (clé
défectueuse, mauvaiscode, serrure bloquée, alarme non désactivée, informations erronées ou incomplétes
fournies par le propriétaire), la prestation reste due.

Toute information inexacte, incomplete ou volontairement dissimulée par le propriétaire dégage Tiffany &
Compagnie de toute responsabilité quant aux conséquences pouvant enrésulter.

Article 8 - Obligations et responsabilités de Tiffany & Compagnie

Tiffany & Compagnie s'engage a réaliser les prestations convenues avec sérieux, bienveillance et dans le
respect du bien-étre du chien.

Tiffany & Compaghnie est tenue a une obligation de moyens et non de résultat. Elle met en ceuvre toutes les
précautions raisonnables afin d'assurer la sécurité, l'hygiene, le confort et le bien-étre du chien,
conformément aux informations et consignes transmises par le propriétaire.

Le propriétairereconnait qu'enraison du comportement propre atoutétrevivant, unrisque résidueld'incident
(fugue, blessure, maladie, réactionimpreévisible ou accident) ne peut étre totalement exclu, malgré toutes les
précautions raisonnables mises en ceuvre par Tiffany & Compagnie.

Tiffany & Compagnie s'engage a informer le propriétaire dans les meilleurs délais de tout incident, anomalie
ou difficulté rencontrés au cours de la prestation.

Tiffany & Compagnie ne saurait étre tenue responsable des conséquencesrésultant d'informationsinexactes,
incomplétes ou volontairement dissimulées par le propriétaire.

Tiffany & Compagnie n'a pas la qualité de gardien du domicile du propriétaire et ne saurait étre tenue
responsable des vols, dégradations, intrusions ou autres dommages pouvant survenir au domicile durant
l'absence du propriétaire.

Tiffany & Compaghnie ne saurait étre tenue responsable d'une fugue, d'une blessure,d'une maladie, d'un décées
ou de tout autre événement affectant le chien survenant en dehors des périodes de visite ou de promenade
prévues au contrat.

Tiffany & Compagnie ne saurait davantage étre tenue responsable des dommages causés par le chien au
domicile du propriétaire ou a des tiers en dehors des périodes de prestation.
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En cas desituationnonsignalée préalablement parle propriétaire et susceptible de compromettre la sécurité,
la santé ou le bien-étre du chien, de tiers ou de Tiffany & Compagnie (notamment infestation importante de
parasites, maladie contagieuse, comportement agressif ou dangereux), Tiffany & Compagnie se réserve le
droit d'adapter, de suspendre ou d'interrompre la prestation.

Lorsque la situation le nécessite, Tiffany & Compagnie pourra demander au propriétaire ou a la personne de
confiance désignée de prendre les dispositions nécessaires dans les meilleurs délais.

En cas de conditions météorologiques exceptionnelles ou de toute autre circonstance indépendante de la
volonté de Tiffany & Compagnie susceptible de compromettre la sécurité du chienou de Tiffany & Compagnie
(canicule, orage violent, tempéte, verglas, vigilance météorologique particuliere, etc.), Tiffany & Compagnie
se réserve le droit d'adapter la durée, l'horaire, l'itinéraire ou les modalités de la prestation afin de préserver
la santé et le bien-étre du chien ainsi que sa propre sécurité.

Article 9 - Santé de l'animal et urgences vétérinaires

Tiffany & Compagnie exerce sonactivitédansle respect delaréglementationsanitaire applicable aux activités
commerciales en lien avec les animaux de compagnie d'especes domestiques. A ce titre, l'entreprise est
suivie par un vétérinaire sanitaire désigné conformément aux dispositions du Code rural et de la péche
maritime.

En cas de maladie, blessure, accident ou tout autre probléme de santé constaté durant la prestation, Tiffany
& Compagnie s'engage a informer le propriétaire dans les meilleurs délais.

En cas d'urgence vétérinaire ou lorsque l'état du chien nécessite une prise en charge rapide, le propriétaire
autorise Tiffany & Compagnie a contacter en priorité le vétérinaire traitant indiqué lors de la pré-visite.

Sicevétérinaire estindisponible ouinaccessible, Tiffany & Compagnie pourra contactertout autre vétérinaire
ou service d'urgence vétérinaire qu'elle estimera le plus approprié a la situation.

Encasd'urgencevétérinaireet d'impossibilité dejoindre le propriétaire ou la personne de confiance désignée,
Tiffany & Compagnie est autorisée a prendre toute mesure qu'elle jugera nécessaire a la préservationde la
santé ou de la sécurité du chien, y compris le recours a unvétérinaire.

Tiffany & Compagnie ne propose aucun service de transport d'animaux dans le cadre de ses prestations.
Toutefois, en cas d'urgencevétérinaire ou de nécessitéimpérieuse liée ala santé ou a la sécurité du chien,un
déplacement en véhicule pourra étre effectué si aucune autre solution raisonnable n'est possible.

Les frais vétérinaires, pharmaceutiques, de transport ou tout autre frais engagés dans l'intérét du chien
demeurent intégralement a la charge du propriétaire.

Dans la mesure du possible, les frais seront réglés directement par le propriétaire auprées du professionnel
concerné. Si Tiffany & Compagnie estamenée a avancer tout ou partie desfrais dans le cadred'une urgence,
ceux-cidevront étre remboursés par le propriétaire des présentation des justificatifs correspondants.

Tiffany & Compagnie s'engage a transmettre au propriétaire l'ensemble des justificatifs relatifs aux frais
engagés dans le cadre de cette prise encharge.

Article 10 - Protection des données personnelles

Lesinformations personnelles recueillies dans le cadre des prestations proposées par Tiffany & Compagnie
sont nécessaires a la gestion des réservations, a 'exécution des prestations et au suivi de larelation avec le
client.

Les données collectées sont traitées de maniere confidentielle et ne sont utilisées que dans le cadre de
l'activité de Tiffany & Compagnie.

Les données personnelles ne sont ni vendues, ni cédées, nicommuniquées adestiers, sauf obligation légale
ou nécessité liée a l'exécution de la prestation.

Conformément a la réglementation en vigueur relative a la protection des données personnelles, le client
dispose d'un droit d'acces, de rectification, de suppression et de limitation du traitement de ses données
personnelles.

Toute demande relative a l'exercice de ces droits peut étre adressée a Tiffany & Compagnie par courrier
électronique ou postal.
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Article 11 - Droit a l'image et utilisation des photographies

Dans le cadredes prestations, Tiffany & Compagnie peut étreamenée a prendre des photographies ou vidéos
du chien afinde transmettre des nouvelles au propriétaire.

Sousréservedel'accordpréalable du propriétaire, certaines photographies ou vidéos pourront égalementétre
utilisées a des fins de communication, de promotion et de valorisation de 'activité de Tiffany & Compagnie,
notamment sur les réseaux sociaux, le site internet, les supports publicitaires ou tout autre support de
communication.

L'autorisation du propriétaire fera l'objet d'un accord distinct lors de la signature du contrat de prestation.

Le refus d'autoriser l'utilisation des photographies ou vidéos n'aura aucune incidence sur l'exécution des
prestations.

Le propriétaire pourra retirer son autorisation a tout moment pour toute utilisation future. Ce retrait n'aura
toutefois pas d'effet rétroactif sur les publications déja réalisées avant sa demande.

Article 12 - Médiation, litiges et droit applicable

Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit francais.

En cas de contestation ou de litige relatif a 'exécution ou a linterprétation des présentes Conditions
Générales de Vente, le client et Tiffany & Compagnie s'efforceront de rechercher une solution amiable. Le
client devra préalablement adresser une réclamation écrite a Tiffany & Compagnie.

A défautd'accordamiable ouenl'absence deréponse de Tiffany & Compagnie dansundélairaisonnable d'un
(1) mois, le client consommateur peutsaisir gratuitement le médiateurde laconsommation dont reléve Tiffany
& Compagnie:

Société Médiation Professionnelle

Alteritae, 5 rue Salvaing — 12000 Rodez

Site internet : mediateur-consommation-smp.fr

A défaut d'accord amiable ou de médiation, le litige pourra &tre soumis aux juridictions compétentes
conformément aux regles de droit commun.
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